Zatacznik do zarzadzenia nr 2a/2024
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Debowcu

z dnia 14 sierpnia 2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W DEBOWCU



Wprowadzenie

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed r6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe
opracowania jasnych i spojnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich. »Standardy ochrony matoletnich” to jeden
z elementow systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowigcy forme
zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych
1 utatwiajacych ich skuteczniejsza ochrong przed krzywdzeniem.

Niniejsza  procedura  okresla  najwazniejsze zasady 1  zalozenia  zwigzane
Z zapewnieniem najwyzszego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bgdacych podopiecznymi
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debowcu, okreslanego dalej jako GOPS. Okreslone
standardy maja na celu gwarancj¢ najwyzszego poziomu ochrony maloletnich, na rzecz ktérych
realizowane sg ustugi swiadczone przez GOPS, a w szczegdlnosci przez osoby $wiadczace ustugi
opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz osob maloletnich, a takze asystentow
rodziny.

Akty prawne, na podstawie ktorych oparte sg standardy Ochrony Matoletnich w Gminny Osrodku
Pomocy Spotecznej w Debowcu:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniu przestepczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U z 2024 r. poz.560 t.j.)

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2024, poz. 424
tj)

3. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2024, poz. 901 ze zm.)

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023, poz. 1870)

5. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz.1606 ze zm.)

6. Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U.
2023, poz. 1426 ze zm.)

7. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1781)
8.  Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526)
9. Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)



I. Zasady bezpiecznego kontaktu z maloletnimi

1. Pracownicy GOPS-u/Zleceniobiorcy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywa¢ swoje zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw o0sOb trzecich, w
szczegblnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

2. Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje. W
komunikacji z matoletnim pracownik/ zleceniobiorca zachowuje spokoj i cierpliwos¢. W relacjach z
maloletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat JA.

3. Pracownicy GOPS-u / Zleceniobiorcy, o ktorych mowa w pkt 1. maja obowigzek powstrzymac si¢
od jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby naruszaé przestrzen osobista matoletniego, jego
nietykalnos$¢ cielesng lub powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.

4. Pracownicy GOPS-u/Zleceniobiorcy, o ktorych mowa w pkt 1. powinni zwraca¢ uwage na
niepokojace zachowania matoletnich, ktéore moga §wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé
probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli
maloletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem/ zleceniobiorcg powinien on go wyshucha¢ i w
miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji maloletniego.

5. Pracownicy GOPS-u/ Zleceniobiorcy dbaja o bezpieczenstwo dzieci, monitoruja sytuacje i
dobrostan matoletniego, wspieraja dzieci w pokonywaniu trudnos$ci oraz podejmuja dzialania majace
na celu ksztaltowanie prawidtowych postaw - wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych.

6. Pracownicy GOPS-u, / Zleceniobiorcy, o ktorych mowa w pkt 1. maja obowigzek powstrzymac si¢
od jakichkolwiek zachowan, ktére mogltyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowac
u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

7. Pracownicy GOPS-u, o ktorych mowa w pkt 1. powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania
maloletnich, ktore moga Swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé probe kontaktu z matoletnim
w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni probuje nawigza¢ kontakt
z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ 1 w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza
informacj¢ o sytuacji matoletniego.

II.  Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

1. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debowcu przed zawarciem stosunku
pracy/umowy cywilnoprawnej, niezaleznie od terminu jej trwania:

a) uzyskuje informacje czy dane osoby sa zgromadzone w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw

na Tle Seksualnym,



b) wymaga od pracownika/ Zleceniobiorcy przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestgpstw okre§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z
2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Wykonanie powyzszych obowigzkéw nie jest wymagane przed dopuszczeniem do dzialalnosSci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, cztonka rodziny maloletniego, lub osoby znanej osobiscie
rodzicowi maloletniego albo przedstawicielowi ustawowemu maloletniego, gdy jest ona
wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka, ktorego rodzic albo przedstawiciel ustawowy sa
dopuszczajacymi do dziatalnosci.

2. Pracownik/ Zleceniobiorca sklada przed nawigzaniem stosunku pracy pisemne potwierdzenie
spetniania warunku: posiadania peilnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw
publicznych, ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postgpowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo $Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

3. W przypadku zatrudniania osoby do pracy z dzie¢mi posiadajacego obywatelstwo innego panstwa
niz Rzeczpospolita Polska, jest on zobowigzany do ztozenia przed zatrudnieniem informacji z rejestru
karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow dziatalnos$ci zawodowej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, ktorego obywatelem jest osoba, o ktérej mowa w pkt. 3 nie
przewiduje wydawania informacji do celow dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

5. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej mowa w
pkt. 3-4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego,
osoba, o ktorej mowa w pkt 4, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem,
ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestgpstwom okre§lonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano
wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, 1z dopuscila si¢ takich czyndéw zabronionych,
oraz, ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawodow albo dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

6. Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 5, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zloZzenie
falszywego oswiadczenia.



7. Pracownik/ Zleceniobiorca przed rozpoczeciem realizacji ustugi na rzecz matoletnich zobowigzany
jest do zapoznania si¢ ze standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w Gminnym O$rodku
Pomocy Spotecznej w Debowcu oraz polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

8. Potwierdzenie zapoznania si¢ z w/w dokumentami oraz o§wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania sktadane jest w formie pisemne;.

III. Procedura reagowania w sytuacji zagrozenia dobra dziecka

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
Pracownik ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Kierownika o tym fakcie w formie ustnej,
a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 1, powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu, w
ktorym Pracownik powziat podejrzenie lub informacje. Jezeli Pracownik nie jest juz obecny w danym
dniu w siedzibie Osrodka, ma obowigzek przekaza¢ informacje telefonicznie.

3. Po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2, Kierownik przekazuje ja do rejonowego
pracownika socjalnego na terenie ktoérego zamieszkuje matoletni. Rejonowy pracownik socjalny
ustala w pierwszej kolejnosci, czy zachodzg przestanki uzasadniajagce wszczecie procedury odebrania
dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastgpnie ustala, jakie
podmioty 1 instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego.

4. Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w pkt 3, zostanie ustalone, Ze zasadne jest skierowanie
do sadu rodzinnego wniosku, o ktéorym mowa w art. 572 ustawy — Kodeks postepowania cywilnego
lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, Kierownik niezwtocznie kieruje
taki wniosek do wlasciwych organdw.

Obowiazki okreslone w pkt 1-4 nie wptywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia procedury
,Niebieskie Karty”.

IV. Wszczecie procedury ,,Niebieska Karta”

1. Obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” 1 wypelnienia formularza ,,Niebieska
Karta A” spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny
zatrudnionych w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Debowcu.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktore moze wyczerpywac¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, pracownicy GOPS-u, o ktorych mowa w pkt 1. majg obowigzek wypehié
formularz ,,Niebieskiej Karty A” niezwtocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu
przestanek.

3. Wypeniajac formularz ,,Niebieskiej Karty A” pracownik GOPS-u stosuje zasady wynikajace
z przepisOow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia



wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz ,,Niebieskiej
Karty B”.

4. Po wypehieniu formularza ,Niebieska Karta A” pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespolu
Interdyscyplinarnego lub innego jego czlonka niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 5 dni
roboczych od wszczecia procedury. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy GOPS-u.

V. Monitoring stosowania standardow

1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji raz na dwa lata pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 1. dokonywana jest przez Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Debowcu.

3. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny,
w ktorym wskazane sa ewentualne sugestie 1 kierunki aktualizacji standardow.

VI. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy GOPS-u.

2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 1., Kierownik wyznacza pracownika koordynujacego
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

3. Pracownikiem, o ktorym mowa w pkt 2., moze by¢ w szczegdlnosci pracownik GOPS bedacy
cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

VII. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw czy zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 1. przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

3. Pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie i uzupelnianie rejestru jest Kierownik, a w
przypadku jego nieobecnosci inna osoba wyznaczona przez Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy

Spotecznej w Debowcu.



VIII. Postanowienia koncowe

1.Kazdy z pracownikow sktada o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami (wzor oswiadczenia
zatgcznik nr 1).

2. Pracownicy stosujacy Standardy sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji przetwarzanych w zwigzku z niniejszg procedura.

3.Standardy wchodza w zycie z dniem podpisania przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Debowcu oraz wywieszone sg na tablicy ogtoszen w siedzibie GOPS.



Zatacznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich

Oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z dokumentacja wchodzaca
w sktad Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacg w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Debowecu i zobowiazujac si¢ stosowac do ich tresci przyjmuj¢ je do realizacji.

(data, podpis)



Zatacznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA DZIECKA

Dotyczy dziecka

Osoba zglaszajaca Imie i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien pokrewienstwa:

Zrédto wiedzy lub informacji
0 przemocy:

Data zgtoszenia:

Forma zgtoszenia: Pisemna, bezposrednia ,listownie, drogg listowna (niepotrzebne skresli¢)

Fakty wskazujace na
stosowang przemoc
podane przez osobe
zglaszajaca:

Inne informacje o
dziecku, rodzinie




Wskazanie
potencjalnej osoby
stosujacej przemoc

Podpis osoby zglaszajace;j: Podpis osoby przyjmujacej zgloszenie:




Zakacznik nr 3

do Standardow Ochrony Matoletnich

Rejestr interwencji i zgloszen

L.p.

Data interwencji/
zgloszenia

Przedmiot
interwencji/zgloszenia

Wynik
interwencji/zgloszenia

Uwagi




Zatacznik nr 4
do Standardow Ochrony Matoletnich

Standardy ochrony maloletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Debowcu

(wersja skrocona dla maloletnich)

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim, a pracownikami GOPS

Kazdy powinien traktowa¢ Cig¢ z szacunkiem. Nikt nie moze stosowa¢ wobec Ciebie przemocy
w jakiejkolwiek formie i zachowywac si¢ niewtasciwie.
Niedopuszczalna jest przemoc:

— slowna, w szczegdlnosci: nie wolno krzycze¢, wyzywac, zastrasza¢, o$mieszac,
ponizac;

— fizyczna, w szczegolnosci: nie wolno kopa¢, popycha¢, szarpaé, bi¢, nawigzywac
relacji o charakterze seksualnym, w szczegolnos$ci: wypowiadad tresci o zabarwieniu
seksualnym, niestosownie zartowac.

Masz prawo by¢ wystuchanym.
Masz prawo do zadawania pytan i otrzymywania na nie wyczerpujacych odpowiedzi
Osoby majace z Toba kontakt majg obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan,
ktore mogtyby narusza¢ Twoja przestrzen osobistg, nietykalnos¢ cielesng badz spowodowac u
Ciebie poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.
Pamigtaj, kazdy ma prawo zy¢ w $rodowisku wolnym od przemocy. Jesli doswiadczasz
przemocy/ krzywdzenia ze strony osob bliskich, réwiesnikow lub innych oséb otrzymasz
wsparcie 1 pomoc w celu ustania przemocy.
. Nikt w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Dgbowcu nie moze bez zgody Twojej
1 Twoich rodzicow lub opiekundéw robi¢ Ci zdjeé¢ i nagrywac filmow.
Pracownicy mogg si¢ z Toba kontaktowac wylacznie w czasie pracy i w zwiazku z ich praca.

[98)

Pamigetaj o czterech krokach reagowania na zagrozenia

1. Glo$no i wyraznie powiedz ,,nie”.
Masz prawo powiedzie¢ ,,nie”, takze cztonkowi rodziny lub komus$ kogo kochasz. Jezeli co$
Ci sie nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykros$¢, mozesz powiedzie¢ ,,nie”, ,,nie
cheg”, ,,nie chee tego”, ,,nie pojde tam” itp. Twoje zdanie 1 Twoje uczucia s3 wazne i powinny
by¢ traktowane z szacunkiem.

2. Alarmuj, kiedy potrzebujesz pomocy.
Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz lek, niepokoj, kiedy kto§ Ci¢ krzywdzi. Mozesz
zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i powiedzie¢ co si¢ stato.

3. Powiedz komus dorostemu o tym, co si¢ stalo.
Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang osobg dorosta, ktora wystucha Ci¢ 1 pomoze, jesli
bedzie trzeba wezwa¢ pomoc.

4. Dobrze zrobisz mowiac o tajemnicach, ktore Ci¢ niepokoja.
Tajemnice nie powinny sprawiaé, ze odczuwasz smutek lub niepokdj. Masz prawo szukac
pomocy, nikt nie moze Ci¢ zmusi¢, by$ trzymal/a w sekrecie niepokojace sprawy.



UWAGA BARDZO WAZNE!

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia dzieci. Jezeli Ty lub kto§ z Twoich bliskich jest
osobg doznajgca przemocy, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc. Mozesz zawiadomi¢ kazda osobe¢ dorosta,
w domu powiedz rodzicom, mozesz tez skontaktowac si¢ z policja, dzwonigc na numer alarmowy
112 lub z instytucjami niosgcymi pomoc dzieciom.

Prawo stoi po Twojej stronie!

Tu znajdziesz pomoc ANONIMOWO i BEZPLATNIE:

1. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy - 116 111

2. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - 800 12 12 12
3. Numer SOS Linia Pomocy Pokrzywdzonym - 222 309 900

4. Rzecznik Praw Pacjenta - 800 190 590

5. Rzecznik Praw Dziecka — 22 583 66 00

PAMIETAJ! ZAWSZE KIEDY CZUJESZ SIE NIEKOMFORTOWO W JAKIEJS
SYTUACJI, KTOS ROBI CI KRZYWDE LUB ZACHOWUJE SIE NIEODPOWIEDNIO,
MOZESZ POWIEDZIEC O TYM WYBRANEMU PRZEZ CIEBIE PRACOWNIKOWI
GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W DEBOWCU, KTORY CIE
WYSLUCHA 1 POMOZE!



